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บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะในการวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. วัตถปุระสงค์การวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนหลังการเรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 

 

2. สมมติฐานการวิจัย 

 2.1 ประสิทธิภาพของผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เทียบกับเกณฑ์  ร้อยละ 80 

 2.2 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
ประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2561             
จ านวน 420 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 
โรงเรียนประทีปศาสน์  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน  42 คน    โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 แผน (2)  แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน 
เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า จ านวน 2 ฉบับ  (3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการจัดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4. สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผลค า  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์  
อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปเป็นประเด็นผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1.  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์ อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  คะแนนก่อนเรียนในเรื่องโปรแกรมประมวลผลค า โดยการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนเรียน  (x̅ = 14.36, S.D =2.01)  คิดเป็นร้อย
ละ 71.79 คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียน  (x̅ = 16.31, S.D =1.67)  คิดเป็นร้อยละ 81.55 
คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ร้อยละ 80          

 2. ผลความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้
โปรแกรมประมวลผลค าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์   อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เรื่องโปรแกรมประมวลผลค า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D =0.68)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความรู้หลังจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (x̅ = 4.24, S.D = 0.43)  
รองลงมาคือรู้สึกชอบกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  (x̅ = 4.00, S.D = 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือความรู้ก่อนจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (x̅ = 3.24, S.D = 0.48)  

5. อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยพบว่า คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์    อ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  คะแนนก่อนเรียนในเรื่องโปรแกรมประมวลผลค า โดยการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนเรียน  (x̅ = 14.36, S.D =2.01)  คิดเป็นร้อย
ละ 71.79 คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียน  (x̅ = 16.31, S.D =1.67)  คิดเป็นร้อยละ 81.55 
คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ร้อยละ 80   เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง  เกิดความสามัคคีตอนท ากิจกรรม ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ จึงส่งผลให้ผล
การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรา  พงค์จันตา (2557) ที่ศึกษา
เรื่อง ผลจากการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนสอนเพ่ือน  ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเคมี
ทั่วไป ของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีการศึกษา 2556 ผลการวิจัย
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พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนน้อย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นโดยวิธีการเรียนการสอน
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน จ านวนทั้งสิ้น 12 คน จากทั้งหมด 14 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71  

 2. ผลความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการใช้
โปรแกรมประมวลผลค าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนประทีปศาสน์   อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เรื่องโปรแกรมประมวลผลค า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D =0.68)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความรู้หลังจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (x̅ = 4.24, S.D = 0.43)  
รองลงมาคือรู้สึกชอบกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  (x̅ = 4.00, S.D = 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือความรู้ก่อนจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (x̅ = 3.24, S.D = 0.48) เนื่องจากนักเรียนมี
ความชอบการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพราะท าให้เข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลี อินสมพันธ์ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการใช้
โปรแกรมประมวลผลค าโดยใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของนักศึกษาระดับชั้น ปวช.2   ห้อง TI201 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ความความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนเรื่องการสร้าง
กราฟ โดยใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนเรื่องการสร้างกราฟ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องมีส่วนช่วยในกิจกรรม/ใบงาน ( x̅ = 3.96), กิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อนท าให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันและนักศึกษารู้สึกชอบกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน มี
ค่าเท่ากัน (x̅ = 3.92) และมีความพึงพอใจมากในเรื่องกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนสามารถท าให้เข้าใจ
เนื้อหามากขึ้น และมีความรู้สึกสนุกกับกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน มีค่าเท่ากัน (x̅ = 3.85) ตามล าดับ 

6.ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1. ควรส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ในการเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ
เพราะการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน จะท าให้นักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง  
และนักเรียนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 
  2. ก่อนท าการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ควรมีการแนะน าให้
นักเรียนจับกลุ่มการเรียนก่อน เพราะนักเรียนอาจเกิดความสับสนหรือไม่เข้าใจในกระบวนการเรียน
การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน และอาจส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการเรียนได้ 
  3. ควรแนะน าข้อดีของการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีเพ่ือนช่วยเพื่อนก่อน เพ่ือให้ 
นักเรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนมากขึ้น และจะส่งผลให้การจัดกิจกรรมนี้ประสบความส าเร็จ 
 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
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  1. ควรประยุกต์การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ในรายวิชาอ่ืนๆ 
  2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในระดับชั้น 
อ่ืนๆ ต่อไป 


